
ʋʇʇ òZEINETó

ˮ͍͔͙ͤͫͭͪͯΎ ͍ ͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡Σ
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ʋʇʇ Zeinet-ʪʡʪʫʞʥʦʴʢ ʡʦʫʞʜʩʙʫʧʩ 

ʛ ʧʚʤʙʪʫʡ ʨʩʧʥʴʱʤʞʦʦʧʢ ʙʛʫʧʥʙʫʡʠʙʯʡʡ

ʊʆʆñZeinetò ʟʘʥʠʤʘʝʪʩʷʨʘʟʨʘʙʦʪʢʦʡʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠʝʤ
ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʭʩʠʩʪʝʤʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʤʠʧʨʦʮʝʩʩʘʤʠ,
ʘʛʨʝʛʘʪʘʤʠʠʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘʤʠʜʣʚ̫ʥʦʚʴʩʪʨʦʷʱʠʭʩʷʠʨʝʢʦʥʩʪʨʫʠʨʫʝʤʳʭ
ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʭʦʙʲʝʢʪʦʚ.

ʅʘʩʝʛʦʜʥʷʰʥʠʡʜʝʥʢɹʦʤʧʘʥʠʷñZeinetò ʦʜʠʥʠʟʣʠʜʝʨʦʚʚ
ʦʙʣʘʩʪʠʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʭʧʨʦʮʝʩʩʦʚʥʘʪʝʨʨʠʪʦʨʠʠ
ʈʝʩʧʫʙʣʠʢʠʂʘʟʘʭʩʪʘʥ. ʄʳʨʝʘʣʠʟʦʚʘʣʠʦʢʦʣʦ200ʧʨʦʝʢʪʦʚʥʘʦʙʱʫʶ
ʩʫʤʤʫʙʦʣʝʝ19 ʤʠʣʣʠʘʨʜʦʚʪʝʥʛʝ,ʘ ʩʠʩʪʝʤʳ,ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʥʳʝ
ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʘʤʠʢʦʤʧʘʥʠʠ,ʚʥʝʜʨʝʥʚr ʨʘʟʣʠʯʥʳʭʦʪʨʘʩʣʷʭ
ʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʦʩʪʠ-ʦʪʧʠʱʝʚʦʡʜʦʥʝʬʪʝʛʘʟʦʚʦʡ.

ʊʫʩʙʫʞʜʡʰʞʪʣʙʸ ʯʞʤʵ  ʃʧʥʨʙʦʡʡ

ʉʪʘʪʴ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʳʤ ʠʥʪʝʛʨʘʪʦʨʦʤ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʦʛʦ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʘ, 
ʦʢʘʟʳʚʘʶʱʠʤ ʧʦʣʥʳʡ ʩʧʝʢʪʨ ʠʥʞʠʥʠʨʠʥʛʦʚʳʭ ʫʩʣʫʛ, ʫʧʨʘʚʣʷʶʱʠʤ ʚʩʝʤ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʤ ʧʝʨʝʯʥʝʤ ʨʘʙʦʪ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʦ, 

ʥʘʯʠʥʘʷ ʩ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʮʝʣʝʩʦʦʙʨʘʟʥʦʩʪʠ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʜʦ ʩʜʘʯʠ ʦʙʲʝʢʪʦʚ 
ʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʦʛʦ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʘ ʚ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʶ. 

ʅʡʪʪʡʸ ʃʧʥʨʙʦʡʡ

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʠʪʴ ʂʣʠʝʥʪʘʤ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʠ ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʳʝ ʫʩʣʫʛʠ ʚ 
ʦʙʣʘʩʪʠ ʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʦʛʦ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʘ, 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ ʠ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʳʝ ʜʣʷ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʮʝʣʝʡ ʂʣʠʝʥʪʦʚ.



ʈʩʞʡʥʬʲʞʪʫʛʙ 

Åɺʳʩʦʢʘʷ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʷ 
ʥʘʰʠʭ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ. 

Åʐʠʨʦʢʠʡ ʩʧʝʢʪʨ ʨʝʰʝʥʠʡ ʧʦ ʨʘʟʚʠʪʠʶ 

ʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠʶ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʭ 

ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. 

Åʇʦʩʪʦʷʥʥʳʡ ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ 

ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ  ʧʦʞʝʣʘʥʠʡ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʧʦ 

ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʝʤʳʤ ʧʨʦʝʢʪʘʤ.

Åɼʣʠʪʝʣʴʥʦʝ ʠ ʚʟʘʠʤʦʚʳʛʦʜʥʦʝ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʯʝʩʪʚʦ  ʩ ʣʠʜʝʨʘʤʠ ʥʘ  ʤʠʨʦʚʦʤ 

ʨʳʥʢʝ ʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʦʡ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ

Åʅʘʣʠʯʠʝ ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʦʡ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʣʠʥʠʠ 

ʚ ʅʘʨʦʜʥʦʤ ɹʘʥʢʝ ʈʂ

Åɻʠʙʢʘʷ ʮʝʥʦʚʘʷ ʧʦʣʠʪʠʢʘ

Åʋʩʧʝʰʥʦ ʧʨʦʡʜʝʥʥʳʡ ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʦʥʥʳʡ 

ʘʫʜʠʪ  ʠ ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ 

ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʝʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʦʤʫ ʩʪʘʥʜʘʨʪʫ ISO-

9001:2000. 



ʆʙʱʡ ʨʙʩʫʦʞʩʴ ʡ ʨʧʪʫʙʛʲʡʣʡ 

ʅʘʰʘʧʦʣʠʪʠʢʘʚʧʘʨʪʥʝʨʩʪʚʝ- ʵʪʦʩʦʟʜʘʥʠʝʧʨʦʯʥʦʛʦ,

ʜʣʠʪʝʣʴʥʦʛʦ,ʚʟʘʠʤʦʚʳʛʦʜʥʦʛʦʠʛʘʨʤʦʥʠʯʥʦʛʦʩʦʪʨʫʜʥʠʯʝʩʪʚʘʩ

ʥʘʜʝʞʥʳʤʠʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘʤʠ,ʟʘʨʝʢʦʤʝʥʜʦʚʘʚʰʠʤʠʩʝʙʥ̫ʘʤʠʨʦʚʦʤ

ʨʳʥʢʝʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʦʡʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ.

ʆʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝʜʣ ʧ̫ʨʦʝʢʪʦʚʧʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷʧʦ

ʧʨʠʝʤʣʝʤʳʤʮʝʥʘʤʚʢʨʘʪʯʘʡʰʠʝʩʨʦʢʠ,ʯʪʦʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦʩʥʠʞʘʝʪ

ʟʘʪʨʘʪʳʠʩʦʢʨʘʱʘʝʪʩʨʦʢʠʚʨʘʤʢʘʭʧʨʦʝʢʪʘʚʮʝʣʦʤ.



ʃʤʡʞʦʫʴ 

ɺ ʯʠʩʣʝ ʢʣʠʝʥʪʦʚ  ʂʦʤʧʘʥʠʠ ʢʨʫʧʥʝʡʰʠʝ  ʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʳʝ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ:

:

ͥͻ ͭΡΧΙΥΗΔΛ 

ΈΙΡΧΥΔΟαΡΔδ ͥΛΜδ

ɺʮʝʥʪʨʝʧʦʩʪʦʷʥʥʦʛʦʚʥʠʤʘʥʠʷñZeinetòʥʘʭʦʜʷʪʩʷʚʦʧʨʦʩʳ

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷʢʘʯʝʩʪʚʘʠʚʳʷʚʣʝʥʠʷʧʦʞʝʣʘʥʠʡʟʘʢʘʟʯʠʢʘʧʦ

ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʝʤʳʤʧʨʦʝʢʪʘʤ. ʕʪʦʜʦʩʪʠʛʘʝʪʩʷʥʘʣʠʯʠʝʤʦʙʨʘʪʥʦʡʩʚʷʟʠ

ʩʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʤʠʦʪʩʣʝʞʠʚʘʥʠʝʤʩʠʪʫʘʮʠʠʧʦʥʘʰʠʤʧʨʦʝʢʪʘʤ.



ʈʩʧʝʬʣʫʴ

Åɸʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʵʣʝʢʪʨʦʵʥʝʨʛʠʠ

Åʉʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʛʘʟʦʧʝʨʝʢʘʯʠʚʘʶʱʠʤʠ ʘʛʨʝʛʘʪʘʤʠ

Åʉʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʨʝʟʝʨʚʫʘʨʥʳʤʠ ʧʘʨʢʘʤʠ

Åʉʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʥʘʩʦʩʥʳʤʠ ʩʪʘʥʮʠʷʤʠ

Åʉʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʩʣʠʚʦʤ/ʥʘʣʠʚʦʤ

Åʉʠʩʪʝʤʳ ʪʝʣʝʤʝʭʘʥʠʢʠ

Åʋʟʣʳ ʫʯʝʪʘ ʥʝʬʪʠ

Åʋʟʣʳ ʫʯʝʪʘ ʛʘʟʘ



ʌʪʤʬʜʡ

Åʂʦʥʩʫʣʴʪʘʮʠʦʥʥʳʝ ʫʩʣʫʛʠ

Åʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʨʦʝʢʪʘʤʠ

Åʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʪʝʭʥʠʢʦ-ɻ ʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʛʦ ʦʙʦʩʥʦʚʘʥʠʷ

Åʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʦʙʲʝʢʪʦʚ

Åʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʧʨʦʝʢʪʥʦʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ

Åʂʦʤʧʣʝʢʪʘʮʠʷ ʠ ʧʦʩʪʘʚʢʘ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ

Åʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʧʨʠʢʣʘʜʥʦʛʦ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ

Åʉʪʨʦʠʪʝʣʴʥʦ-ʤʦʥʪʘʞʥʳʝ ʨʘʙʦʪʳ

Åʇʫʩʢʦ-ʥʘʣʘʜʦʯʥʳʝ ʨʘʙʦʪʳ, ʠʩʧʳʪʘʥʠʷ ʠ ʚʚʦʜ ʚ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʶ

Åɻʘʨʘʥʪʠʡʥʦʝ/ʩʝʨʚʠʩʥʦʝ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ

Åʆʙʫʯʝʥʠʝ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ


